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OBCHODNE PODMIENKY SLUZBY HODINOVY MANZEL

I. Identifika¢né iidaje poskytovatel’a:

Tomas Hochstein Unieltech, Prachaticka 9320/1A,96001 Zvolen, ICO: 45672334, DIC:
1079060444, 0944 259 159, unieltech@gmail.com, www.unieltech.sk, Obvodny trad
Zvolen, ¢islo zivnostenského registra: 670-20064.

I1. Rozsah pontikanych sluZieb:

Predmetom poskytovanej sluzby je SLUZBA HODINOVY MANZEL. Hodnovy manzel je
sluzba, ktora sa zaobera rieSenim nepredvidanych udalosti a havarii v domacnosti ktoré sa
privodia beznym uzivanim v domécnosti mimo portch na vyhradennych technickych
zariadeniach. Cielom sluzby hodinovy manzel je zabezpecit’ rychlu a efektivnu pomoc v
pripade nidzovych situacii, aby sa minimalizovali $kody a ochranili Zivoty a majetok.
Prevadzkovatel’ Toma$ Hochstein Unieltech, za odplatu zabezpecuje stalu 24 hodinovu
pracovnu pohotovost” hodinového manzela, pre rieSenie ndhlych nahlych havérii v objekte
alebo jeho Casti na adrese uvedenej odberatel'om ktoré vznikni samovol'ne bez cudzieho
zavinenia beznym uZivanim v domécnosti. Cislo havarijnéj linky je 0944259159.

I11. Sluzba Hodinovy manzel , vykonavanie opravy, prava a povinnosti:

a) Prevadzkovatel Tomas Hochstein Unieltech zabezpecuje stalu 24 hodinovu pracovnu
pohotovost’, pre rieSenie oprav nahlych portich v domdacnosti ktoré vznikni neimyselne
registrovanému klientovi s riadne uhradnym poplatkom za sluzbu na registrovanej adrese.

b) Prevadzkovatel sa zavizuje po nahlaseni havarie, vykonat’ havarijny vyjazd a nasledna
opravu poskodeného zariadenia mimo vyhadenych technickych zariadeni.

¢) Prevadzkovatel je povinny si pri oprave pocinat’ tak, aby na predmetnom zariadeni
nedochadzalo ku skodam a nebolo ohrozené zdravie osob!

d) Prevadzkovatel’ sa zaviazuje dodrziavat’ zadsady bozp, a opravy vykonavat’ podl'a svojho
najlepSieho vedomia a svedomia.



e) Odberatel’ resp. uzivatel’ bytu je povinny poskytnit’ sti¢innost’ pri realizovanych
opravach a dodrziavat’ bezpecnostné pokyny a nariadenia pracovnika vykonavajiceho
opravu a spristupnit’ pracovnikovi vSetky Casti objektu potrebné pre vykondvanie opravy a
inych potrebnych tkonov potrebnych pre opravu havarijného stavu. Pokial’ tato sic¢innost’
nebude poskytnutd, prevadzkovatel nepreberd zodpovednost’ za opravu a vyhradzuje si
pravo takato opravu odmietnut’.

f) Standardny reakény &as do prichodu pracovnika je od 30 do 70 minut. V pripade
objektivnych pri¢in a kapacit poskytovatel'a sa reakény ¢as moze predizit nie viak viac ako
180 mint v takomto pripade mdze odberatel’ sluzbu reklamovat’ a pozadovat’ primerant
zl'avu z ceny sluzby.

IV. Cena sluzby Hodinovy manzel , platba, fakturacia.

a) Cena sluzby hodinovy manzel je 75 € pre kalendarny rok 2025. Rok sa pocita ako
kalendarny prislusného roka tj. Od 1.1.2025 do 31.12.2025. Remeselnicke prace neplatite
su zahrnuté v roénom polatku sluzby Hodinovy manzel. Cestovné naklady neplatite st
zahrnuté v ro¢nom poplatku sluzby Hodinovy manzel . Material potrebny k realizacii
opravy, ktory sa stdva VaSim majetkom sa Gctuje podl'a cennika materidlu uvedenom v
cenniku prevadzkovatel'a sluzby Hodinovy manzel.

b) Sposob platby za sluzbu Hodinovy manzel je mozny bezhotovostnim bankovym
prevodom na tucet poskytovatela (platba sepa) ktort moZzete zadat’ manuélne alebo
naskenovanim QR kodu cez Vasu bankovi mobilnu aplikaciu.

Ako variabilny symbol uved’te Vase telefonné ¢islo. Ak variabilny symbol nebude
vyplneny platba bude vratend a sluzba nebude aktivovana.

Po prijati platby Vas bude kontaktovat’ nas technik pre doplnenie idajov a zaslanie faktuary.
Cislo havarijnéj linky pre nahlasovanie poruch z ktorého Vas budeme kontaktovat’ je
uvedené v platbe ako Specificky symbol 0944259159.

Udaje pre platbu prevodom:

Cislo uétu IBAN: SK1809000000000402991126
Nazov uctu prijemcu: Unieltech.sk

Suma: 75 EUR

Sprava pre prijemcu: Hodinovy manzel 2025
Variabilny symbol: (VaSe telefonné ¢islo)
Konstantny symbol: 0002

Specificky symbol: 0944259159




V. Reklamacia, zaruka, viazanost’, zavere¢né ustanovenia:

a) Zaruka: Prevadzkovatel sluzby poskytuje zdkaznikovi na vykonané opravy resp. prace
zéaruku 24 mesiacov odo dna vykonania opravy a na dodany material zaru¢nu dobu 24
mesiacov odo diia dodania materialu.

b) Reklamacia: Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo odmietnut’ vykonat’ havarijny vyjazd v
pripade, ze zakaznik nemd uhradent platbu za prislusné obdobie, alebo, ak neodborne
zasahoval do zariadenia. V pripade ak opravu vykonavajici pracovnik zisti neodborny zasah
do zariadenia si prevadzkovatel’ vyhradzuje pravo tctovat’ cenu opravy podla aktudnych
cennikov prevadzkovatel’a.

¢) Na zavady ktoré vznikli pred objednanim sluzby Hodinovy manzel sa nevztahuja
bezplatné opravy, prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo na posudenie nahlasenej poruchy
na$im pracovnikom a jej pripadne odmietnutie alebo G¢tovanie opravy podla cennika
prevadzkovatel’a.

d) Viazanost’: Sluzba Hodinovy manzel je poskytovana bez viazanosti! Prevadzkovatel’
alebo zédkaznik m6zu kedykol'vek poskytovanie ako aj odoberanie sluzby Hodinovy manzel
ukonc¢it’ bez udania dovodu.V pripade zrusenia sluzby zo strany zdkaznika si prevadzkovatel
uctuje administrativny poplatok v sume 6 € za kazda odoberanu sluzbu.

e) V pripade uplynutia predplateného obdobia sa odoberané sluzby zrusia automaticky bez
administrativneho poplatku.

f) Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmeny zmluvnych podmienok, o ¢om je povinny
zakaznika informovat’ na svojej doméne www.unieltech.sk. Zakaznik je obozndmeny o
elekronickej komunikacii formou emailu a telefonného €isla uvedeného v platbe.

Vazime si kazdého klienta a reSpektujeme jeho sukromie. Informacie ochrany osobnych
udajov st zverejnené na www.unieltech.sk
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